ДОГОВОР № ___
на оказание услуг по поддержке веб-сайта
г. Южно-Сахалинск | «» _________ 20 г.
Исполнитель: ______________________________ (ФИО), плательщик налога на профессиональный доход (самозанятый), ИНН ____________________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны,
Заказчик: ______________________________ (ФИО / наименование), ИНН ____________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны,
заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по поддержке веб-сайта ______________________ (далее — «Сайт»), а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги.
1.2. Сайт принадлежит Заказчику. Домен оформлен на имя Заказчика. Доступы у Заказчика.
1.3. Поддержка оказывается ежемесячно на условиях настоящего Договора.
1.4. Срок оказания услуг: с «» _________ 20 г. бессрочно / до «» _________ 20 г.









2. ЧТО ВХОДИТ В ПОДДЕРЖКУ
2.1. В рамках поддержки Исполнитель оказывает следующие услуги:
Входит в стоимость:
	№
	Услуга
	Периодичность

	1
	Правки контента (тексты, фото, цены, контакты)
	до ___ раз в месяц

	2
	Обновление информации на Сайте
	по запросу

	3
	Резервное копирование (бэкап)
	1 раз в месяц

	4
	Проверка работоспособности Сайта
	1 раз в месяц

	5
	Проверка работы форм, кнопок связи, карты
	1 раз в месяц

	6
	Консультации по работе с Сайтом
	по запросу

	7
	Приоритетный ответ на обращения
	в течение ___ часов


Не входит в стоимость (оплачивается отдельно):
· разработка новых разделов и страниц;
· изменение дизайна;
· подключение новых интеграций;
· регистрация и продление домена;
· оплата хостинга и SSL;
· продвижение и реклама.
2.2. Если Заказчику нужны работы, не входящие в п. 2.1, они оформляются отдельным соглашением или дополнительным актом.
3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Стоимость поддержки: 3 000 ₽ / месяц.
3.2. Оплата производится ежемесячно, до ___ числа текущего месяца / до ___ числа следующего месяца.
3.3. Первый платёж вносится до начала оказания услуг за первый месяц.
3.4. Оплата — безналичный перевод на расчётный счёт / карту Исполнителя.
3.5. Расходы на хостинг, домен и SSL не входят в стоимость поддержки и оплачиваются Заказчиком отдельно.


4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЁМКИ
4.1. Услуги считаются оказанными по факту месяца.
4.2. До ___ числа месяца, следующего за отчётным, Исполнитель направляет Заказчику Акт об оказании услуг за месяц.
4.3. Заказчик подписывает Акт или направляет мотивированный отказ в течение ___ рабочих дней.
4.4. Если Заказчик не подписал Акт и не направил мотивированный отказ — услуги считаются принятыми.
4.5. Оплата за месяц возврату не подлежит, если услуги фактически оказаны.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
Исполнитель обязуется:
5.1.1. Оказывать услуги качественно и в срок.
5.1.2. Отвечать на обращения Заказчика в течение ___ часов.
5.1.3. Хранить резервные копии Сайта.
5.1.4. Не вносить изменения, не согласованные с Заказчиком.
5.1.5. Не передавать доступы третьим лицам.
Заказчик обязуется:
5.2.1. Своевременно оплачивать услуги.
5.2.2. Предоставлять материалы (тексты, фото) для правок.
5.2.3. Не передавать доступы к Сайту третьим лицам без согласования.
5.2.4. Сообщать о проблемах с Сайтом своевременно.
6. ОТКАЗ ОТ ПОДДЕРЖКИ
6.1. Заказчик вправе отказаться от поддержки в любой момент, уведомив Исполнителя за ___ дней.
6.2. При отказе:
оплата за текущий месяц не возвращается, если услуги фактически оказаны;
оплата за следующий месяц не взимается;
Исполнитель передаёт все доступы и материалы Заказчику.
6.3. Никаких штрафов, неустоек и условий при отказе нет.
7. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПРАВА
7.1. Все права на Сайт принадлежат Заказчику.
7.2. Домен оформлен на имя Заказчика.
7.3. Исполнитель не удерживает Сайт, домен и доступы.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
8.1. За просрочку оплаты — пеня 0,1% от суммы задолженности за каждый день, но не более 10%.
8.2. Исполнитель не несёт ответственности за работу хостинга, домена, сторонних сервисов и каналов связи.
8.3. Исполнитель не несёт ответственности за ущерб, возникший в результате действий Заказчика или третьих лиц.
9. НАЛОГОВЫЙ РЕЖИМ
9.1. Исполнитель применяет налог на профессиональный доход (НПД) и не является плательщиком НДС.
9.2. После получения оплаты Исполнитель формирует чек через приложение «Мой налог» и направляет Заказчику.
9.3. Заказчик не является налоговым агентом по НДФЛ в отношении выплат Исполнителю.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Договор вступает в силу с даты подписания и действует до полного исполнения обязательств.
10.2. Все споры разрешаются путём переговоров, при невозможности — в суде по месту нахождения Исполнителя.
10.3. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.


11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
Исполнитель:
ФИО: ______________________
Телефон: ______________________
Банк: ______________________
Расчётный счёт: ______________________
_________________________ / ______________________
(подпись) (расшифровка)
Заказчик:
ФИО / наименование: ______________________
Телефон: ______________________
_________________________ / ______________________
(подпись) (расшифровка)















Приложение № 1 — Перечень услуг по поддержке (можно расширить или сократить)

